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AYUDAS, APOYOS, DONATIVOS Y CONDONACIONES EN EL MUNICIPIO
XICOTLAN, PUEBLA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto normar y administrar el ejercicio de los recursos
publicos destinados a la asistencia social a personas fisicas o morales, asi como a organizaciones de
comerciantes, productores del campo, instituciones, y organizaciones de la sociedad civil, entre ofras. En
el Presupuesto de Egresos del Municipio de Xicotlan se contemplara ia partida presupuestal para este
tipo de apoyos.

Articulo 2.- Para efecto de los presentes Lineamientos se entendera por:

l.- Apoyos: Son recursos publicos en efectivo o en especie, destinados a la asistencia social en el
Municipio de Xicotlan, para efectos de estos Lineamientos se consideraran a los subsidios, apoyos,
donativos, ayudas y condonaciones.

I.- Beneficiario: Es la persona fisica o moral que resulta favorecida por un acto de autoridad, mediante el
cual le otorga un subsidio, apoyo, donativo o condonacion.

lll.- Condonacién: Es el acto juridico por medio del cual la autoridad fiscal, libera total o parcialmente de
una obligacién de pago a un contribuyente o causante.

IV.- Institucién: Organismo publico o privado creado para realizar una determinada labor: educativa,
cultural, cientifica, politica, deportiva o social.

V.- Lineamientos: Los presentes Lineamientos que regulan el otorgamiento de apoyos.

VI.- Marginacién: Fenémeno que se expresa, por un lado, en la dificultad para propagar el progreso
técnico en el conjunto de la estructgga pmgucty,a en alguna reglon del municipio,

y por el otro, en la exclusién de personas"?o grupos Sociales en ‘proceso de desarrollo y disfruté de sus
beneficios.

VII. Organizacién de la sociedad civil: Es una asociacién de ciudadanos que haciendo uso de sus
capacidades organizacionales y afinidades emotivas y morales, actiian colectivamente a favor de alguna
causa social y que no tiene fines politicos ni econémicos.

VIll.- Organizacién de comerciantes: Grupo de personas dedicadas al comercio generaimente e

mercados y con un mismo giro, que se coordinan para realizar eventos o ferias para promocio
productos.
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IX.- Organizacion de Productores del Campo: Grupo de personas que realizan labores agricola
principal objetivo es la produccién de diversos tipos de productos alimenticios tales como fruto
hortalizas u ornamentales como flores y plantas para su comercializacién.

X.- Pobreza: Condiciones de vida que vulneran la dignidad de la persona, limitan sus derechos y libertades
fundamentales, impiden la satisfacciéon de sus necesidades basicas e imposibilitan su plena integracién
social.

Xl.- Secretaria: Titular de la Secretaria del Ayuntamiento, quien esta jerarquicamente subordinada al
Presidente Municipal y se encarga de la administracién y despacho de la correspondencia oficial del
Ayuntamiento.

Xll.- Vulnerabilidad: Se considera cuando las personas o grupos se encuentran en situaciones de riesgo
o discriminacién que les impida alcanzar mejores niveles de vida y bienestar social.

Articulo 3.- Los apoyos y condonaciones que otorgue el Presidente Municipal, deberan destinarse
preferentemente al mejoramiento social, cultural, deportivo o econémico de la poblacién, a las
instituciones que coadyuven a ese mejoramiento, a la preservacion de la cultura y tradiciones de los
pueblos y colonias del municipio, a sus habitantes en situacién de pobreza, vulnerabilidad y/o
marginacion, considerando que los recursos son publicos, estd prohibido su uso para apoyar fines
politicos o electorales, con la salvedad de lo que autoricen otras disposiciones legales.

Articulo 4.- La clasificacion de los apoyos autorizados por el H. Cabildo Municipal
son:

Apoyos para fomento al Deporte;

Apoyos para la Educacion;

Apoyo al Campo;

Fomento a la Promocién de la Cultura y Tradiciones;

Apoyos a Servidores Publicos de este Ayuntamiento; y

Atencion a las solicitudes de materiales de construccion y renta de
Maquinaria
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Articulo 5.- Los apoyos que se han.relacionado, se otorgaran
procedimiento establecido en los presentes Lineamientos, y en su otorgamiento

participaran las Direcciones de la Administracion Municipal, encargadas del area
correspondiente, quienes tendran asignado el presupuesto que el Ayuntamiento
autorice para cada ejercicio fiscal.

Articulo 6.- Los tipos de apoyo son:

A) En especie: comprende a todos aquellos apoyos en los que se entregan directame
satisfactores materiales requeridos al o los beneficiarios excluyéndose cualquier ca
efectivo, igualmente se consideran apoyos en especie los préstamos de equipo y mobi
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B) En efectivo: Son apoyos otorgados mediante una erogacion econémica, la cual podra ser media
cheque o efectivo y se realizan directamente al o los beneficiarios.
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C) Condonaciones. - Es la exencién total o parcial de una deuda o cantidad que el peticionario esta
obligado a pagar.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR
APOYOS Y CONDONACIONES

Articulo 7.- El Honorable Cabildo, de fecha 17 de enero del afio dos mil veinticinco, autoriz6 los presentes

Lineam
condon

ientos y faculté al Presidente Municipal, para otorgar los subsidios, apoyos, donativos, ayudas y
aciones que soliciten las personas fisicas o morales, que retinan los requisitos establecidos en los

presentes Lineamientos, mismos que deberan ser publicados en la pagina web del Ayuntamiento y
registrados en el Formato de Montos Pagados por Apoyos y Subsidios, (Anexo 7).

Articulo 8.- Para otorgar los subsidios, apoyos, donativos, ayudas y condonaciones a que se refiere el

articulo

VL.

VL.

Correo
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anterior se deberé observar el siguiente procedimiento:

Presentar en la Secretaria del Ayuntamiento un escrito dirigido al Presidente Municipal,
preferentemente 15 dias naturales previos a la fecha en que requiera el apoyo solicitado, este
escrito debera contener: fecha, nombre, firma, domicilio, nimero telefénico del solicitante para
efectos de notificacion y las especificaciones del apoyo que solicita.

Si el solicitante no proporciona su domicilio, se le informara que su notificacion sera por estrados
y el tiempo aproximado en que tendra una respuesta.

Los apoyos se otorgardn considerando los tipos de impacto que generen tales como: social,
cultural, educativo, deportivo, de beneficio a campesinos, a poblacion vulnerable o de apoyo a los
Servidores Publicos del Ayuntamiento.

‘El escrito de solicitud se. reggtram en %lsgema de Atencién Ciudadana, asignandole un nimero

de folio, para su control.

La Secretaria del Ayuntamiento, enviard la solicitud, a valoracion de la Direccién que corresponda,
la que dentro de los tres dias siguientes a aquel en que reciba la peticién, debera enviar por oficio
su opinion al Presidente Municipal.

El Presidente Municipal, considerando la valoracion del Director del area, determinara la
procedencia o improcedencia de la autorizacion del apoyo o la condonacién solicitada, con ape
a los presentes Lineamientos.

La Secretaria del Ayuntamiento, elaborara el oficio con la determinacion del Presidente
respecto del apoyo o condonacién solicitados.

Telefono @ Direccion
lan24.27@gmail.com (275) 432 9651 https:/fwenn xicotian.gob.mx/




H. AYUNTAMIENTO

-0, 4 DE XICOTLAN, PUE.
&9 GESTION  2024-2027
- “Unides gobernamos me jm'"
*KICOTLAN®
VIll.  La Secretaria del Ayuntamiento, es la encargada de notificar al solicitante la respuesta a

peticion, si esta fuere positiva debera marcar copia a la Tesoreria Municipal y a la Direccion de
area que corresponda, para que proceda a registrar la requisicion procedente en el sistema,
anotando el nimero del oficio de autorizacion.

IX. La Secretaria del Ayuntamiento, en el oficio en que se autoriza algiin apoyo, le indicara al
beneficiario, que deberéd acudir inmediatamente a la Tesoreria Municipal, para presentarle la
documentacién comprobatoria que corresponda.

X. La Tesoreria Municipal, le solicitara al o los beneficiarios o al gestor de un apoyo autorizado lo
siguiente:

1.- Si el apoyo autorizado es para una persona fisica:

a) Copia del oficio de solicitud,;

b) Copia del oficio de autorizacién firmado por el Presidente Municipal;
c) Carta de agradecimiento;

d) Copia de su identificacion oficial, CURP y/o registro federal de
contribuyentes; y

e) Copia de su comprobante de domicilio este Gltimo, tendra una
vigencia maxima de tres meses a partir de la fecha de su

expedicion.

2.- Si el apoyo autorizado es para agrupaciones de comerciantes, de
productores del campo instituciones educativas, deportivas o
culturales:

a) Carta de agradecimiento firmada por el gestor;

b) Copia de la identificacion oficial del gestor;

c¢) Copia de la CURP del gestor;

d) Copia de comprobante domiciliario del gestor, este ultimo, tendra
una vigencia maxima de tres meses a pamr de la fecha de su
expedicion; Tk v i _“é?

e) Lista de benefi csarlos i Bt ¢ 1

f) Copia del Registro Federal de Contnbuyentes en caso de que
aplique; y

g) Factura, para el caso de apoyo econémico, la que debera
corresponder al mes corriente y contendra los datos fiscales del
Municipio de Xicotlan, Puebla, los cuales son:

SRR

Razén Social: Municipio de Xicotlan Puebla;

R.F.C. MXP850101JB4

Domicilio: Palacio Municipal S/n. Colonia Centro, Xicotlan,
Puebla, C.P. 74750;

Teléfono: (275) 432 9651;

VVVVY

Palacio Municipal s/n C.P.74750 Col. Centro Xicotlin, Puebla.
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La documentacion comprobatoria, que se ha especificado en la fraccién anterior, es un requi
indispensable para recibir el apoyo autorizado, dejando a salvo que la Tesoreria Municipal, pued
requerir cualquier otra documentacion que sea necesaria para justificar el ejercicio del gasto, sin
estos documentos no se entregara ningin apoyo;

E! Director responsable de administrar los recursos para el otorgamiento del apoyo,

cuando le sea notificado el oficio del Presidente Municipal, en el que autoriza un apoyo en especie,
cuando asi proceda tramitara su adquisicién registrandolo en el sistema de requisiciones, en el
que agregara el numero de oficio mediante el cual fue autorizado.

La Tesoreria Municipal, una vez satisfechos los requisitos antes citados, cuando asi proceda, hara
la entrega del apoyo autorizado al Director del area, para que éste lo entregue a nombre del
Ayuntamiento Municipal preferentemente en un acto publico, del que tomara placas fotograficas,
las que entregara a la Tesoreria Municipal;

Si los apoyos autorizados no estan considerados en los recursos asignados a las diferentes
Direcciones del Ayuntamiento, el apoyo autorizado, debera ser entregado al beneficiario, por la
persona que designe la Tesoreria Municipal, y cuando proceda la entrega sera en un acto publico,
en el que se tomaran placas fotograficas para su comprobacién;

Es responsabilidad del o los beneficiarios del apoyo autorizado, coordinarse con el Director del
area que corresponda, para recibir el apoyo autorizado, o con la Tesoreria Municipal, segun sea
el caso, teniendo como plazo maximo treinta dias naturales, contados a partir de la fecha en que
le fue notificado el oficio de autorizacion; de no acudir en el término mencionado o no presentar la
documentacién comprobatoria que se menciona en la fraccién IX de los presentes Lineamientos,
el apoyo sera revocado sin necesidad de declaratoria alguna;

Los beneficiarios de una condonacion, deberan presentarse en la Unidad Administrativa
responsable de aplicarla, en'un plazo que no excedera treinta dias naturales, contados a partir de
la fecha en que fue notificada .su autorizacion, ‘de no acudir en el término mencionado, la
condonacién sera revocada sin necesidad de declaratoria alguna;

Los beneficiarios de apoyos en especie, consistentes en préstamos de equipo y mobiliario
propiedad del Ayuntamiento, deberan coordinarse con la Direccion General de Desarrollo Humano
y Econdmico con Inclusién Social; y seran responsables de devolverlos al término de su evento,
en las mismas condiciones en que les fueron entregados, en caso de robo, extravio o deterioro
quedan sujetos a los términos establecidos en el articulo 2365 del Cédigo Civil del Estado
Puebla.
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Los beneficiarios de apoyos en especie, consistentes en préstamos de equipo y mobiliario qu
Ayuntamiento rente para proporcionarselos, seran directamente responsables de devolverlos a
término de su evento, en las mismas condiciones en que les fueron entregados, en caso de robo,
extravio o deterioro, quedan obligados a su pago o llegar a un arreglo con la arrendadora;

Los beneficiarios de condonaciones por el uso de espacios publicos, deberan devolverlos en las
mismas condiciones de conservacién y limpieza en que les fueron entregados y seran
responsables de los deterioros que los inmuebles sufran por su negligencia y deberan repararlos
a su costa para entregarlos a satisfaccion de la

autoridad municipal.

Se exceptiian de este procedimiento los casos de indigencia y notoria urgencia.

CAPITULO Il
NEGATIVA PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS Y CONDONACIONES

Articulo 9.- El otorgamiento de apoyos se negara en los siguientes casos:

VI.

VI

VII.

Palacio Municipal s/n C.P.74750 Col. Centro Xicotldn, Puebla.
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Cuando el techo financiero de la partida presupuestal se encuentre agotado.

Cuando el solicitante no presente la documentacion requerida en la fraccion IX del articulo 8 de
los presentes Lineamientos.

Cuando el solicitante haya sido beneficiado con alguna condonacién o apoyo en el mismo ejercicio
fiscal, exceptuadndose los casos de Servidores Publicos y los autorizados por el Presidente
Municipal.

Cuando los partidos politicos soliciten apoyos en especie que generen una erogacién econémica
al Ayuntamiento.

Cuando el tramite esté en proceso ¥ el Solicitante fallezea.

Cuando se trate de solicitudes de apoyo, para construccion de templos.

Cuando se trate de solicitudes de personas fisicas 0 morales que no pertenezcan al municipio de
Xicotlan, Puebla, salvo los casos que, a consideracion del Presidente Municipal, su otorgamiento
genere impactos

positivos en el Municipio.
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CAPITULO IV
APOYOS PARA EL FOMENTO AL DEPORTE

ARTICULO 10.- Los apoyos para fomento al deporte, tienen como objetivo, promover la actividad fisica,
deportiva, recreativa, eventos deportivos en general, préstamo de instalaciones deportivas y apoyos a
escuelas de iniciacion deportiva estos ultimos podran ser econémicos o en especie.

ARTICULO 11.- El Director de Activacion Fisica Deportiva y Recreativa, es el Servidor Publico
responsable de administrar los recursos autorizados para este tipo de apoyos y por lo tanto el Director
General del area y/o el Director de Activacion Fisica y Deportiva emitiran

su opinidn para su otorgamiento y coadyuvaran para que la Tesoreria Municipal, reciba con oportunidad
la documentacion comprobatoria del beneficiario.

ARTICULO 12.- Los criterios para otorgar los apoyos para el fomento al deporte en
el municipio son:
a) Pertenecer preferentemente al Municipio de Xicotlan.
b) Preferentemente estar inscrito en el registro municipal del deporte.
¢) Que los apoyos solicitados sean para el fomento deportivo, los que entre otros podran ser:

Uniformes deportivos

Equipo deportivo (balones, bats, pelotas, etc.).

Medallas y/o trofeos para premiacion

Préstamo de equipo de sonido

Préstamo de mobiliario (sillas, carpas, templete, gradas, arcos de salida, etc.)
Transporte para competencia o traslado de equipos.

DICE B Lol

ARTICULO 13.- El préstamo de las instalaciones deportivas, debera sujetarse a los horarios y dias
disponibles en la calendarizacién

ARTICULO 14.- El procedimiento a que se sujetara el otorgamiento de estos apoyos se rige por lo
dispuesto en el articulo 8°, de los presentes Lineamientos.

s N—

£ e & ﬁPHUL
| APOYOS PARATAE

ACION

ARTICULO 15.- Los apoyos para la educacion, tienen como objetivo, coadyuvar con las escuelas publicas
del municipio que lo requieran para llevar a cabo alguno de sus programas ceremonias o eventos y en lo
posible subvenir algunas de sus necesidades mas apremiantes a través de apoyos econoémicos y/o en
especie, que tengan impacto social.

Palacio Municipal s/n C.P.74750 Col. Centro Xicotlin, Puebla.
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ARTICULO 16.- El Director General de Desarrollo Humano y Econémico con Inclusion Social, a tra
del Director de Desarrollo Social y Comunitario, es el Servidor Publico responsable de administrar lo
recursos autorizados para este tipo de apoyos y por lo tanto emitiran su opinién para su otorgamiento y
coadyuvaran para que la Tesoreria Municipal, reciba con oportunidad la documentacién comprobatoria
del beneficiario.

ARTICULO 17.- Los criterios para otorgar apoyos para la educacién son:

a) Pertenecer preferentemente al Municipio de Xicotlan

b) Que los apoyos solicitados se destinen para llevar a cabo programas o
eventos de beneficio a la poblacién escolar o para subvenir algunas de sus
necesidades mas apremiantes, por lo que entre otros se podran otorgar:

1. Apoyo con transporte

2. Pintura

3. Banderas

4. Nichos

5. Pizarrones

6. Escritorios

7. Instrumentos para la banda de guerra
8. Trofeos o medallas para premiaciones
9. Equipo de sonido

10. Mobiliario (templete, sillas).

ARTICULO 18.- El Servidor Publico responsable para emitir una opinién respecto al apoyo solicitado,
preferentemente establecera contacto con el solicitante.

ARTICULO 19.- El procedimiento a que se sujetara el otorgamiento de estos apoyos se rige por lo
dispuesto en el articulo 8°, de los presentes Lineamientos

CAPITULO VI
APOYO AL CAMPO

ARTICULO 20.- Los apoyos al campo t!enen como e‘bjeﬂvo impulsar la produccién agropecuaria en este
municipio, asi como fortalecer a grupos de productores para que se organicen motivandolos para crear
cadenas productivas y coadyuvar en la consolidacion de las organizaciones existentes, con el objeto de
que se generen empleos que aseguren el sustento de las familias.

ARTICULO 21.-El Director de Desarrollo Agropecuario, es el Servidor Publico responsable de administrar
los recursos autorizados para este tipo de apoyos y por lo tanto el Director General del area y/o el Director
de Desarrollo Agropecuario emitiran su opinion para su otorgamiento y coadyuvaran para que la Tesoreri
Municipal, reciba con oportunidad la documentaciéon comprobatoria del beneficiario.

ARTICULO 22.- Los criterios para otorgar los apoyos al campo, son:

Palacio Municipal s/n C.P.74750 Col. Centro Xicotldn, Puebla.
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a) Pertenecer preferentemente al Municipio de Xicotlan.
b) Ser productor agropecuario; o
¢) Una organizacion de productores agropecuarios.

ARTICULO 23.- Los apoyos serviran para impulsar la produccién agropecuaria en este municipio,
focalizando a la poblacién objetivo a que estan dirigidos, por lo que entre otros se podran otorgar:

a) Apoyo en equipo agricola basico;
b) Insumos;
¢) Rehabilitacién de caminos rurales;

ARTICULO 24.- EI procedimiento a que se sujetara el otorgamiento de estos apoyos se rige por lo
dispuesto en el articulo 8°, de los presentes Lineamientos.

CAPITULO VII
APOYO PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA
Y TRADICIONES DENTRO Y FUERA DEL MUNICIPIO

ARTICULO 25.- Los apoyos para la Promocién a la Cultura y Tradiciones, tienen como objetivo, impulsar
la difusién de la cultura y las tradiciones del municipio de Xicotlan a través de eventos locales, en otros
municipios, en otras entidades o fuera del pais, otorgando apoyos econémicos y en especie a personas
o agrupaciones publicas o privadas, de este municipio que realicen actividades culturales.

ARTICULO 26.- El Director General de Desarrollo Humano y Econémico con Inclusién Social, es el
Servidor Publico responsable de administrar los recursos autorizados para este tipo de apoyos y por lo
tanto emitira su opinién para su otorgamiento y coadyuvaran para que la Tesoreria Municipal, reciba con
oportunidad la documentacién comprobatoria del beneficiario.

ARTICULO 27.- Los criterios para otorgar los apoyos para la Promocién a la Cultura y Tradiciones, son:
a) Pertenecer preferentemente al Municipio de Xicotlan

b) Se conSIderaran solicitudes individuales y e agrupac iones publicas o

privadas cuyas actividades que | ietﬁgan co ‘_,e do cultural ,try@ionail.

¢) Que los apoyos se destinen a eventos que promoclonen Ta cultura o las

tradiciones del municipio, por lo que entre otros se podran otorgar

. Templetes

2. Sonorizaciones
3. Sillas

4. Mesas
5
6
7

.—\

. Enlonados

. Transporte

. Alimentos
Hospedaje

9. Servicios Publicos.
10. Seguridad Publica

®

Correo Telefono @ Direccion
ayunt.xicotian24.27@gmail.com {275} 432 8651 ; httpsyfwww. xicotian.gobunx/




® H. AYUNTAMIENTO
» DE XICOTLAN, PUE.
S GESTION  2024-2027

“Unides gobernamos mejor”
SXICOTLAM®

ARTICULO 28.- El procedimiento a que se sujetara el otorgamiento de estos apoyos se rige
dispuesto en el articulo 8°, de los presentes Lineamientos.

CAPITULO Viii )
APOYOS A SERVIDORES PUBLICOS
DE ESTE AYUNTAMIENTO
ARTICULO 29.- Los apoyos para los Servidores Publicos de este Ayuntamiento, tienen como objetivo,
fomentar un clima laboral con sentido humano, respaldandolo con apoyos que les permitan solventar
eventos imprevistos con lo cual se les motiva a prestar con calidad y eficiencia sus servicios a la
ciudadania.

ARTICULO 30.- El Director de Recursos Humanos, es el Servidor Publico responsable de administrar los
recursos autorizados para este tipo de apoyos y por lo tanto el Tesorero Municipal y/o el Director de
Recursos Humanos, emitiran su opinion para su otorgamiento y coadyuvaran para que la Tesoreria
Municipal, reciba con oportunidad la documentacién comprobatoria del beneficiario.

ARTICULO 31.- Los criterios para otorgar los apoyos a los Servidores Publicos de esta H. Ayuntamiento
son:

a) Ser Servidor publico del H. Ayuntamiento de Xicotlan, en activo o pensionado;

b) Los apoyos se otorgaran al Servidor Publico en activo o pensionado del H. Ayuntamiento para si o para
sus familiares en linea recta (Padres o hijos), a su cényuge o concubina, por lo que quedan exceptuados
los familiares colaterales y por afinidad.

d) Que los apoyos solicitados sean para solventar eventos imprevistos por lo que entre otros se
podran otorgar:

1. Gastos funerarios, los que no podran ser mayores a $4,600.00;

2. Para adquirir lentes, este apoyo es exclusivo para los trabajadores en activo o pensionados y se
otorgara por unica vez, por la cantidad de $500.00;

3. Servicios médicos, estudios y medicamentos, para que se otorgue este apoyvo se debera valorar
la urgencia y la necesidad del caso y el monto del apoyo se determinara de acuerdo al tabulador
salarial, como se precisa a continuacion: "

a) Los servidores publicos que se ém;ﬂeniren en el rango

salarios de $1,500.00 a

$7,000. recibiran apoyos al 100%; con lo que se beneficiaran a 20 Servidores Publicos; y

b) Los Servidores Publicos que obtengan un salario mayor recibiran un apoyo del 75%, con lo que
se beneficiaran 50 Servidores Publicos.

4. Los casos no previstos, seran resueltos por el Presidente Municipal.
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ARTICULO 32.- La Contraloria, una vez que haya recibido el oficio de notificacion en el qu
Presidente Municipal, haya autorizado el apoyo solicitado, cuando asi proceda, lo tramitara ante |
Tesoreria Municipal, a través de Contabilidad, anotando el niimero de folio del oficio en que se
autorizé el apoyo, en los demas casos, seran entregados directamente la Tesoreria Municipal.

ARTICULO 33.- El procedimiento para que el Servidor Publico beneficiado reciba su apoyo debera
presentarse en la Tesoreria Municipal y entregar la siguiente documentacion:

a) Copia del oficio de solicitud;

b) Copia del oficio de autorizacién firmado por el Presidente Municipal;

c¢) Carta de agradecimiento;

d) Copia de su identificacién oficial;

e) Copia de su CURP; ,

f) Copia de su comprobante de domicilio este ultimo, tendra una vigencia
maxima de tres meses a partir de la fecha de su expedicion; y

g) En caso de que aplique factura la que debera corresponder al mes corriente
y debera contener los datos fiscales del Municipio de Xicotlan Puebla, los
cuales son:

Razé6n Social: Municipio de Xicotlan Puebla;

R.F.C. MXP850101JB4

Domicilio: Palacio Municipal S/n. Colonia Centro, Xicotlan,
Puebla, C.P. 74750;

Teléfono: (275) 432 9651;

VVVVY

o CAPITULO IX
ATENCION A LAS SOLICITUDES DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION Y RENTA DE MAQUINARIA

ARTICULO 34.- Este tipo de apoy% tienen .como.c je;ivg atender las diversas necesidades de
pequefias obras que existen en céhd es y_colonias del municipio otorgandoles en especie
materiales para construccion yio rerﬂfa de maqun’fana

ARTICULO 35.- El Director General de Desarrollo Urbano, Obras y Servicios Publicos de Calidad, es
el Servidor Publico responsable de administrar los recursos autorizados para este tipo de apoyos y
por lo tanto emitira su opinion para su otorgamiento y

coadyuvara para que la Tesoreria Municipal, reciba con oportunidad la documentacién comprobatori
del beneficiario.

ARTICULO 36.- Los criterios para otorgar estos apoyos, son:

a) Pertenecer preferentemente al Municipio de Xicotlan
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b) Que preferentemente sean gestionados por la Autoridad Auxiliar;

c) Preferentemente acreditar la propiedad o posesion del lugar donde se
aplicara el apoyo;

d) Que los apoyos solicitados se destinen al mejoramiento de la comunidad o
centro educativo, por lo gue entre otros se podran entregar los siguientes:

1. Materiales para construccién
2. Renta de magquinaria basica
3. Pago de mano de obra.

ARTICULO 37.- El procedimiento para el otorgamiento de este tipo de apoyos se sujetara a lo
dispuesto en el articulo 8°, de los presentes Lineamientos.

CAPITULO X

DEL OTORGAMIENTO DE APOYOS PARA ATENCION A LA POBLACION
VULNERABLE, POR EL SISTEMA DIF MUNICIPAL

ARTICULO 38. Los apoyos para atencién a la poblacién vulnerable, tienen como objetivo, contribuir
con acciones que permitan a las personas en condiciones de vulnerabilidad subsanar situaciones
emergentes de salud, discapacidad, alimentacion y bienestar o pérdida de un familiar.

ARTICULO 39. La Presidenta del Sistema DIF Municipal, es el Servidor Publico Responsable de llevar
a cabo la valoracion, autorizacién y otorgamiento de apoyos para atencion a la poblacion vulnerable,
sin perjuicio de los que autorice el Presidente

Municipal. El Director (a) del Sistema DIF Municipal es responsable de administrar los recursos
autorizados para este tipo de apoyos.

ARTICULO 40.- Los criterios para otorgar apoyos para la atencién a la poblacion
vulnerable son:

| Gesea iy

.:f"ﬁus?w:
a. Pertenecer al municipio de Xicotlan

b. Encontrarse en estado de vulnerabilidad

c. Todos los peticionarios se someteran a una valoracion socioeconémica, para
determinar si es sujeto de ser beneficiario con el apoyo que solicita.

d. El tipo de apoyos que entre otros se podran otorgar son:

1) Apoyo con medicinas y/o estudios médicos o de laboratorio, aparatos o
auxiliares de rehabilitacion.

2) Apoyo funerario

3) Apoyos alimentarios emergentes

Palacio Municipal s/n C.P.74750 Col. Centro Xicotldn, Puebla.
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Se exceptian del procedimiento de este programa los casos de indigencia y de notoria urgenci
criterio del Presidente Municipal o de la Presidenta del Sistema DIF Municipal.

f. Todo apoyo estara sujeto a disponibilidad presupuestal del fondo destinado a este tipo de apoyos.

ARTICULO 41.- El procedimiento para otorgar apoyos para la atencion a la poblacion vulnerable es
el siguiente:

I. Elaborar un escrito especificando los datos que se indican en el articulo 15 del presente lineamiento,
el escrito lo podra presentar en las oficinas del DIF municipal, o en la secretaria del ayuntamiento, en
este Ultimo caso se turnara inmediatamente al DIF municipal, para su atencion.

Il. Una vez recibida la solicitud, se establece comunicacién con el solicitante, a fin de verificar si la
peticion corresponde al ambito de competencia del DIF.

a) Si corresponde al DIF, se le informaran los requisitos que debe cubrir para
dar continuidad a su solicitud y se inicia su expediente.

b) En caso de no ser competencia del DIF, se le orienta sobre otras instancias o alternativas donde
pueda proceder su solicitud

c) Se emite oficio de respuesta dando por concluida su solicitud.

Ill. Si la solicitud es competencia del DIF, se le brinda la atencién al solicitante a través del servidor
publico responsable:

a) Si el solicitante acude directamente, se le entrevista para checar que acorde a su peticién cuenta
con la documentacién necesaria, si la tiene, se le realiza una valoraciéon socioeconémica para
terminar si es sujeto de ser beneficiario del apoyo que solicita.

b) Si el solicitante no acude directamente, y proporcioné un nimero telefénico de contacto, se le
llamara para que acuda a la entrevista para checar que acorde a su peticién cuenta con la
_documentacion necesaria y si la tiene, se Ie reallza una valoracion socioeconémica para
determinar si es sujeto de ser b@ﬁé’f c@ﬁo del ap OyO Ege sohczta

¢) En aquellos casos en que no se pueda contactar al peticionario en los nimeros telefonicos
proporcionados o que carezca de numero telefénico para su localizacién, se enviara a una trabajadora
social para realizar la entrevista, la revisién documental y en su caso la valoracion

socioecondémica para verificar si es 0 no sujeto de atencién.

d) En el caso de que el peticionario no cuente con la documentacion requerida o la valoraciong®
socioecondmica arroja que no es susceptible de ser beneficiario del apoyo o
que solicita, el servidor publico le orienta sobre otras instancias o alternativas donde pueda pr GEO
su solicitud y da por

concluida la atencién
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IV. La valoracién socioeconémica en la que consta que el peticionario es sujeto de asistencia s
la documentacion correspondiente son las bases necesarias para otorgar el apoyo solicitado.

V. Cuando el solicitante acude a realizar el tramite y le es autorizado el apoyo requerido, se recaba
su firma en el formato de estudio socioeconémico y
recibo.

ARTICULO 42.- Las caracteristicas y politicas de los apoyos con servicios,
econdmicos, 0 en especie son:

1. En los casos en que el costo del apoyo econémico o en especie sea superior a

las posibilidades econémicas del DIF Municipal y que no cubra el costo total del

apoyo, aplicara lo siguiente:

a) Elbeneficiario y/o solicitante, durante el proceso de valoracién debera presentar la documentacion
comprobatoria o cotizacién del apoyo solicitado y bajo protesta de decir verdad manifestara que
cuenta con la cantidad para cubirir la diferencia del costo total apoyo.

b) Cuando el beneficiario cuente con la aportacién de otras instancias o personas, que le permitan
complementar el costo total del apoyo, el beneficiario esta obligado a comprobar legalmente el
apoyo recibido.

c) En los casos que los beneficiarios no cuenten con recursos para realizar la aportacion
complementaria, el DIF municipal se coordinara con el sistema DIF estatal para el otorgamiento
del apoyo de manera bipartita o tripartita segun corresponda

2. El DIF municipal unicamente podra aportar la cantidad complementaria a la empresa o institucién
tratante y se requerira la factura correspondiente al momento de la transferencia bancaria o depésito
realizado, misma que sera de acuerdo al porcentaje del apoyo otorgado.

3. Los apoyos que brinde el DIF municipal en materia de salud, seran exclusivamente aquellos que
atiendan aspectos basicos de salud, por lo que se excluyen los tratamientos estéticos.

ARTICULO 43.- El solicitante y/o beneficiario que desee acceder a éste tipo de apoyos deberd
entregar al servidor publico z@sﬁ%ﬁsﬁﬁf@ la'documentacion que de acuerdo al tipo de apoyo solicitado
se enlista a continuacién, misma que. debera ser legible, sin tachaduras, ni enmendaduras, a fin de
validar y realizar la valoracién socioeconémica.

l. Para apoyo con medicinas y/o estudios médicos o de laboratorio, aparatos
y auxiliares de rehabilitacion:

a. Fotocopia del acta de nacimiento del beneficiario si es menor de edad.
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b. Fotocopia de identificacion oficial del beneficiario, asi como del
solicitante, las cuales pueden ser:

» Credencial de elector,

> Pasaporie

» Credencial expedida por institucion gubernamental con fotografia

> Constancia de identidad expedida por autoridad local o municipal.

¢. En caso de que el beneficiario sea menor de edad:

b v Presentar fotocopia de la CURP del beneficiario y del solicitante.
| d. Fotocopia del comprobante de domicilio con fecha de expedicién no
mayor a tres meses.

e. Constancia médica con el diagnéstico det paciente o receta médica del tratamiento.

f. La constancia o la receta deberan ser originales en papel membretado, tener una antigliedad hasta
de tres meses a partir de la fecha de expedicién y debera contener firma y nimero de la cedula
profesional del médico que la expide.

g. Estudio socioeconémico y/o visita domiciliaria.
Il. Para apoyos funerarios:

a. Fotocopia de la identificacion oficial y de la CURP del solicitante.
b. Fotocopia del certificado de defuncion.

| c. Fotocopia del comprobante de domicilio con fecha de expedicién no
mayor a tres meses.
d. Aplicacién de un estudio socioeconémico de ser posible en el domicilio
habitual de la persona fallecida.

lll. Para apoyos alimentarios emergentes:

a) Fotocopia de la identificacion oficial'y de'fa CURP del solicitante.
b) Fotocopia del comprobante de domigilio con fecha de expedtmon no mayor
a tres meses.

d) Estudio socioeconémico y/o visita domiciliaria en su caso.
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ARTICULO 44 - Es requisito indispensable que la solicitud a que hace referencia el
articulo 40 del presente lineamiento, cuente con la siguiente informacién de manera
clara y detallada para poder dar continuidad a su tramite:

a) El tipo de apoyo solicitado;

b) Justificar los motivos de su solicitud;

¢) Cantidad y fechas en que se necesita el apoyo que solicita;

d) Nombre y firma del solicitante.

e) En caso de que los posibles beneficiarios sean menores de edad, los padres,
familiares directos, tutores o representante legal podran realizar los tramites
siempre y cuando sean mayores de edad.

e) Datos de localizacion:

I) domicilio: calle, nimero, colonia, cédigo postal, municipio y/o localidad,
Il) proporcionar un ntimero telefénico donde pueda ser localizado.

El domicilio, dias y horario de atencion para ’ﬁfééentar la solicitud en las instalaciones del Sistema DIF
Municipal es: palacio municipal s/n Xicotlan C.P. 74750; Centro; lunes a sabado de 09:00 a 18:00
horas.

ARTICULO 45.- La comprobacion de los recursos sera conforme lo establece el Capitulo 1l de los
presentes lineamientos para manejo del Fondo Destinado a los Apoyos para Atencién a la Poblacion
Vulnerable, Operado por el Sistema DIF Municipal.

CAPITULO XI
QUEJAS E INCONFORMIDADES

ARTICULO 46 .- Los procedimientos de queja o inconformidad, seran tramitados por la persona que
gestioné el apoyo de que se trate, quien, dentro del término de quince dias habiles, posteriores al
hecho que dio motivo a la queja o inconformidad, debera presentar en la Contraloria Municipal, un
escrito que contenga:

L Nombre y firma autografa del quejoso

I1. Domicilio para oir y remblr not:ﬁcaemnesi y en su ca
pueda oir y recibir;

lll. La narracién de los hechos que motiven la queja o inconformidad,
describiendo la causa que dio origen a su queja o inconformidad; y
IV. Aportar las pruebas, que considere pertinentes.

ARTICULO 47.- La Contraloria Municipal, substanciara el procedimiento contenido en la Le
Responsabilidades de Servidores Publicos, del Estado de Puebla.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - La aprobacioén de los presentes Lineamientos, deja sin efectos los aprobados en la se
extraordinaria de Cabildo de fecha 17 de enero del afio dos mil veinticinco.

SEGUNDOQO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacién por
parte del H. Cabildo del Municipal y estaran vigentes hasta el término de la Administracion 2024-2027.

TERCERO. - Lo no previsto y la interpretaciéon de los presentes Lineamientos, sera resuelto por el
Presidente Municipal Constitucional de Xicotlan Puebla.

CUARTO. - Los presentes Lineamientos deberan ser publicados en la pagina Web del H.
Ayuntamiento Municipal de Xicotlan ,Puebla.
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TESORERA MUNICIPALDEL |  CONARALOR MUNICIPAL DEL
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C. ALBERTO CAYETANO MORALES RAMOS

PRESIDENTE MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE XICOTLAN,
PUEBLA
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