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INTRODUCCION

FRE&D“NCMxﬂUN“WPAL
HanansEo codigo de ética y conducta tiene como proposito establecer bases y!

2021 -
XICOTLAN, P*J@rmczpuos que seran parte fundamental de la formacién, orientacién y guia
de comportamientos que debe predominar en cada uno de los servidores
publicos del Municipio de Xicotlan, estos a su vez deberan mantener la

% actitud y compostura correcta fomentando un ambiente de respeto con

Asumiran el compromiso de cumplir con los valores éticos y buena

REGIDURIA DE GOBERN

J“s*;c;ggfgc«ggxgpgamconducta realizando sus funciones y actividades encomendadas con

xcoudwruesia absoluta responsabilidad, aplicando sus conocimientos profesionales bajo 18 regpygippe
toma de decisiones acertadas, el desempeno y educaciéon que muestré’“é’;ﬁ“fmgéigAzﬁgfggAs

cada uno de los servidores publicos sera significativo dentro del centro de v
2021 2024

20212024

rabajo y en su vida diaria.

Por tanto, el cbédigo de ética ayudara a promover y generar
comportamientos positivos. Es una forma de reducir los conflictos y de
proteger la reputacién de todo el equipo de trabajo.

: W ECDLOGIA
¥ ;’%*»'.J‘Q AMBIEHTE,

ROOTLAM, PUERLA,
o s Y il

2|10
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE XICOTLAN, PUEBLA'

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

R?fﬁ]‘,{,‘%@g&gmnlculo 1.- Es objeto del presente Codigo establecer normas encammadas
-smrgi’w %ﬂjgw a la actuacidn de los servidores publicos para garantizar el adecuado

cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, Ilealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, en el cual
"~ prevalezca una conducta digna que responda a las necesidades del
JQ%, Ayuntamiento del Municipio de Xicotldn, Puebla y que oriente su

@ desempeno a propluar una plena vocacion del servicio publico en

e

REG'DUR[A DEG

BERNA
s"yc,’:;gfg;%'}g?gpgfuc,aArtlculo 2.- Los principios, valores y conductas previstas en el presente

XICOTLAN, pligp o Codigo, son de observancia general, enunciativa y no limitativa para los

212004

Servidores Publicos, cualquiera que sea su nivel jerarquico o espeuahdad g
sin perjuicio de lo establecido en otras normas o disposiciones que regulefn’

el desempefio de los Servidores Publicos. | REGIDURIADE GRUPOS
| VULNERABLES, PE%37NAS

i

CON DISCAPACIL " o2 v
Toda persona que forme parte de la administracién publica municipal 0 g N,

tenga la calidad de Servidor Publico, deberda conocerlo y asumir el 0202,
compromiso de su debido cumplimiento. P

Articulo 3.- El presente Codigo tiene los siguientes objetivos:

- Identificar y dar a conocer a los servidores publicos los valores y deberes
de caracter ético, hacia sus compafieros y publico en general. o GIOURIA DE ECO!
X ‘Emy

"I1.- Establecer los criterios primordiales para implementar reglas de ncom.m‘
comportamiento ético de todos y cada uno de los Servidores Publicos que
laboran en el Ayuntamiento del Municipio de Xicotlan, Puebla. ,

II1.- Compartir valores y deberes éticos aplicandolos para un mejor
desempefio y fortalecimiento de la estructura de la conducta del individuo.

_Articulo 4.- Para efectos del presente Codigo se entendera por Servidorcw
Ublico. Toda persona fisica que desempefie algiin empleo, cargoo comision #.ay,
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en el Ayuntamiento del Municipio de Xicotlan, Puebla, de manera eventual
0 permanente en distintas unidades administrativas, comprendidas en

todos los niveles bajo cualquier modalidad de vinculo contractual,
temporal o permanente. gl

&

S

El ingreso como Servidor Publico al Municipio de Xicotlan, Puebla, en
slquiera de las modalidades contractuales que pudieran observarse
antro del mismo, implicara tomar conocimiento del presente Codigo y
sumir el compromiso de su cumplimiento real y honesto.

CAPITULO II
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

FRESIDENCIA MUNICIPAL
H. AYl%b!TA{M?fTO
acorin muescArticulo 5.- Los principios constitucionales, legales y valores que deben regir /U

e la conducta del Servidor Publico del Municipio de Xicotlan, Puebla, son los

4 f{% 5 il . . . .
%ﬁ“g@"“ positiva, amable, cordial, y de respeto hacia la sociedad, lo cual debe
>~ hacerse con dignidad y entusiasmo. o

REGIDURIA pg gop

ERN
YUSTICIA, SEGURIDAY Pt?gz:o&
Y PROTECCION CIVH.,
XICOYLAN, PuEg A

20 s I1.- Amabilidad.- El Servidor Publico debe mostrar en los actos diarios ¥
amabilidad hacia las demas personas, lo cual es una cualidad que permite }
ctuar siempre con agradecimiento a las instituciones y a la sociedad queresousis pe
brindan la oportunidad de servir y tener un trabajo honesto; la amabilidagﬁm‘fc“ﬁgm
debe permitir actuar con entusiasmo y beneplacito, sabiendo que el servicio xcorg o,
publico es una profesién digna y un privilegio. 20e1- 2024

ciudadanos, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad. El Servidor Publico no debe permitir que influyan en sus actos y

onductas, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o
rupos.

V.- Competencia por mérito.- El Servidor Publico debera ser seleccionado ™ .20
wiyara su puesto de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y

o rute @Xperiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los
L mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
‘ O b transparentes, objetivos y equitativos.

‘servir a la sociedad por vocacion, sabedor de que el resultado del trabajo
es una contribugigmsita construccién de una sociedad cada vez mejor.

4110
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VI.- Disciplina.- El Servidor Publico desempefiara su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propésito
de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

VIL.- Economia.- El servidor publico en el ejercicio del gasto publico
administraré los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, il

%gopuestos mediante enfoques hacia resultados, erradicando formalismos y

bstos innecesarios. Para ello debe establecer procedimientos necesarios

sbsfpara asegurar la pronta y dptima atencion a los usuarios desempefiando sus

“'iSfE%;ggmumaﬁHVldades con excelencia y calidad en apego a los planes y programasiuw
2021 - 3035 Previamente establecidos. ;

KICOTLAN, PUER;4

- ;;,,IX.- Equidad.- El Servidor PuUblico debe estar consciente de que los

ciudadanos son iguales en sus derechos % obligaciones civiles y merecen

\ﬁﬁ como Servidor Publico debe actuar siempre con imparClahdad con
inalterable apego al sentido de justicia.

10N ¢ . . f s . cr e
%Nzggfm X.- Excelencia.- El Servidor Publico debe tener la idea de la superac;_on,m,m,JE
personal permanente; una aspiracion de mejora continua que va a permltl?“’ggﬁ“;,}gctﬁmmu
- Jtrabajar desarrollando cada dia mejor las activudades, para ello, ademas XCOT .
y redisefiar procesos de trabajo, haciéndolos mas practicos y agiles, sin
contraponerlos con las normas o reglamentos del cargo institucional que

desempenfa.

con diligencia, cumplir integramente con el deber y actuar snempre
honor y transparencia.

EBLA,

%? i 75(‘?4:

- XIL.- Honradez.- E| Servidor Publico deberd tener la aptitud de llevar a cabo
las funciones encomendadas sin solicitar ni recibir favores. Tampoco debera
Jbuscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u
‘Brganizacion que puedan comprometer su desempefio como Servidor
Publico.

digno, cortés, cordial y tolerante, y debera de tratar en igualdad de
condiciones y c1rcug§§anuas tanto a sus compaferos de trabajo, asi como_
a todos vy cada unﬁ,, usuarios que se sirvan de la funcién publica.

SEC TARIA
H, AY{;&?’AP& ERNTO
2021 2004
(% KICOTLAN, PUEs; 4
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XIV.- Imparcialidad.- El Servidor Publico debe ejercer sus funciones de
manera objetiva y sin prejuicios, proporcionando un trato equitativo a lasg
personas con quien interactﬂe, sin que existan distinciones, preferencias 39

ntemendose siempre ajeno a todo mteres particular.

XV Integridad.- El Servidor Publico deberad realizar sus funciones mostrando
s, Una conducta recta y transparente, con independencia de cualquier .
\ persona o personas que pudieran alterar su correcto ambito jerarquico en ;

# las oficinas o instalaciones del Ayuntamiento.

SIDE NG\AMIM
R AVUNTANEE ZW VI Justicia.- El Servidor Publico debe tener permanente disposiciéon para e,

71 - 2024
vmﬁgm rueBicumplimiento de sus funciones, actuando siempre de manera imparcial vy ,
. ciérta, en sus relaciones tanto como en el publico, como en cualquier
., ambito jerdrquico en las oficinas o instalaciones del Ayuntamiento.

%%mwixvn- Lealtad.- El Servidor publico debe entregarse plenamente a la
"#%" dependencia a la que pertenece, asumiendo las responsabilidades

Spaz seecnmoty,
vpaomc“c’fg’.,"""“s herentes a su funcién, demostrando respeto y compromiso a los valores y

XCOTLAN, PUEDLA objetivos de las labores que le han sido encomendadas,; preservando y

2021 - 2004

protegiendo los intereses publicos con decision inquebrantable a favor de =3
la ciudadania. REGIDURIA DE GRUPOS
| VULNERABLES, PERSONAS
7 3 CON DIBCAPACIBAD Y
XVIII.- Legalidad.- El Servidor Publico debe conocer, cumplir y respetar la  xcons mesia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion ™%
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como las demas leyes y
reglamentos que regulan sus funciones; debiendo actuar en el ejercicio de
su funcidn con estricto apego a derecho y cumplimiento de las leyes,

reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables.

XIX.- Liderazgo.- El ejercicio de la profesidn debera realizarse con actitud®
visionaria, proactiva, innovadora y vanguardista, en la promocion de los
cambios operativos que lleven a mejorar el desempefio laboral, el de la
‘dependencia donde se prestan los servicios, y el de la administracion
publica en general.

é’f&if"éﬁi&?\iﬁ?a ¥%X.- Objetividad.- El Servidor Piblico deberd preservar el interés superior de

weonn s las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
2621 - 2024

o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la
. toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto
apego a la legalidad.

ta!ento personal que siempre se debe de observar  u21-

6|10

gl
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en la actividad laboral, con una actitud dispuesta a prevenir o evitar una
situacion critica, a encontrar una solucion anticipada; el Servidor Publico fﬁ
proactivo nunca espera la orden o amonestacion para hacer lo que le ‘g
corresponde, por el contrario, esta expectante e intuitivo para moverse y

cumplir con su deber,

~ KXIIL.- Profesionalismo.- El Servidor Publico debera conocer, actuar y cumplir
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
G onformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
gtrlbwbles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
@hsc:plma integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras

g’ pubhcas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

EV-E‘:S!D‘:WCIA MUNICIPAL
H. AYUNTABENTO

viconi i maXIIL- Prudencia.- El Servidor Publico debe actuar de una manera sensata
en el ejercicio de la funcién publica, ya que éste debe inspirar confianza :
P ~para evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcion,
' o la imagen que debe tener la sociedad respecto a sus Servidores.

“M“‘” XXIV.- Puntualidad.- El Servidor Publico debe ser puntual en el ejercicio de

— ﬁ»;f*%’ﬁ” sus funciones, el no cumplimiento es considerado como una informalidad y

Wsnc:A,nguGOS’f\NAcréNfalta de seriedad para cumplir con las normas y obligaciones en el trabajo.

XfC OTLACC'O‘
0

XXV.- Rendicion de cuentas.- El Servidor Publico asume plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de
su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus CONmA;ﬁ%wv
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la xwo;&énﬂwk
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la

cuciudadania.

XXVI.- Respeto.- El Servidor Publico debe otorgar a las personas un trato 5
digno, cortés, cordial y tolerante, independiente de su condicién \ %
economica, politica o cultural, haciendo prevalecer sus garantias

ciudadanas en todo momento y espacio. mmuoezcmosm
Y MEDIO AMBIENTE,
, PUEBLA.
XXVII.- Responsabilidad.- El servidor publico debe desempefiar las  a1.2u

funciones y acciones que diariamente realiza con esmero, dedicacién y
,”ﬁrofesionalismo; asumiendo plenamente las consecuencias que resulten de
" sus actos u omisiones en el ejercicio del Servicio Publico, de manera que sus
actos como Servidor Publico generen en la ciudadania confianza en él y en
el Ayuntamiento.

XXVIII.- Solidaridad.- En el Servicio Publico la solidaridad es la actitud que
permite atender comprensivamente al ciudadano, escuchar sus problemas
actuar para resolverlos como Si se tratase de los propios; un desempeno

7110
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trabajo o en coordinacién con otras oficinas o dependencias.

permite reconocer la legitimidad de la pluralidad del pensamiento politico g
de los ciudadanos; en funcién de este conocimiento, como servidores [z
publicos debemos saber que el gobierno es para todos los ciudadanos, qua@;; Lol
jabe servir a todos por igual; por tanto, debemos atender a todos oL

steniéndonos de hostigar, marginar o excluir por el hecho de profesar
fteas distintas a las nuestras.

;RE.S,DEQC,AMumsggre la actividad municipal de forma clara, oportuna y veraz, que permita
. A;g;ﬁ“:{@‘ﬁ’la ciudadania a ser informada sobre el desempefio de sus facultades
GCOTLAN, PUERRaNejo adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas limites que «

- el interés publico.

% XXXI.- Vocacion de Servicio.- Es una inclinaciéon natural o adquirida que
» debe caracterizar al Servicio Publico; una practica constante que le permite
involucrarse en el trabajo para hacer mas y mejor las cosas, para ser mas

»meproductlvo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del gobierno y los 8
g, "ciudadanos. X%

) necmumgoe GRUPOS
oo CAPITULO II " con ecasacimo Y |
o ' CONDUCTAS INTERNAS x,co“;‘g;’,‘fﬁém

Articulo 6.- El Servidor Publico debe respetar su jornada laboral. Esto
involucra evitar utilizar el horario establecido por el Ayuntamiento del

' ‘Municipio de Xicotlan, Puebla, para llevar a cabo trabajos personales u otros
*distintos a sus deberes y responsabilidades.

~Articulo 7.- NingGn Servidor Publico debe exhortar o solicitar a otrd&ebux Dsscowcm
Servidores Publicos, a que utilicen el tiempo oficial para desempefiargeg Y MEDIO AMBIENTE,

XICOTLAN, PUEBLA,
unciones de tipo personal. 221 . 2034

‘Articulo 8.- El Servidor Publico se debe abstener de presentarse a laborar con
" una imagen indecorosa o bajo efectos del alcohol o cualquier sustancia
ilicita.

Articulo 9.- Es deber de todo Servidor Publico proteger y mantener en buen g
stado los bienes propiedad de la Institucién y de manera especial aquéllos

‘que han sido destinados a su uso o cuidado. Esto implica el uso racional de
dIChOS b:enegmeatando todo gasto innecesario o abuso De la mlsma

£
? - 2324
LAN, PUEBLA

O




personales o para fines distinto de los que han sido destinados.

CAPITULO IV
CONDUCTAS EXTERNAS

W ‘Articulo 11.- Cada Servidor Publico tendra prohibido utilizar su influencia
para retardar o entorpecer la correcta atencién de una solicitud o peticion,

ni exhortar a los ciudadanos a conductas similares.

A MUMC!PAL
ANBENTO
624

| Jerarqwco cualquner situacidén que ponga en peligro la salud o la segurldad
idel lugar donde presta sus servicios.

CAPITULO V
CONDUCTAS PROHIBIDAS

e
s seeesersedrticulo 13.- Es obligacion del Servidor Plblico abstenerse de utilizar elcargo

JUSTICIA, SEGURIDAD PUBL]
eomaceneni e ostenta para obtener beneficios personales, econémicos, privilegios ES a8
APACIDAD ¥

ok cualqu;er otro tipo de favor ya sea para €l o para otra persona. mmm

 , Articulo 14.- El Servidor Publico debe de abstenerse de realizar las siguientes
- conductas:

1.
interpersonales de respeto y cordialidad, cualquier relajamiento de la el )
disciplina altera la vida institucional, los resultados y el orden moral, pmﬁgﬁ?
tanto, ninguna persona cualquiera que sea su jerarquia o condicion laboral, MCOTLAR, PUEBLA.
Tpodra intimidar, hostigar o tratar de forzar a otra, para establecer una 202 - 2001
relacién sexual obligada o condiciona.

fI.- Abuso de Autoridad.- Ningun Servidor Plblico podra denigrar, segregar,
privar de sus derechos o despojar a otro servidor publico, cualquiera que
fuese su jerarquia, por motivos de simpatia u otros, toda vez que la jerarquia
. laboral debera ser empleada para procurar relaciones dignas en el
desempefio laboral.

IIL.- Discriminacion.- El Servidor publico tlen%grohlbldo propiciar alguna
distincion, exclusion o preferencia, con ba§§’ ; OthOS de raza, color,”
religion, género o posicion politica.

SECRETARIA
H. AYUNTAMIENTO
2021 - 2024
' XICOTLAN, PUEBLA

9 |10
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IV.- Enriquecimiento llicito.- El Servidor Publico debe acreditar el legitimo
aumento de su patrimonio, y la legitima procedencia de sus ingresos o m}‘ e
bienes que aparezcan a su nombre, de su cdnyuge o hijos. A

4= Nepotismo.- Ningun Servidor PUblico podra beneficiar a familiares o :
amigos, otorgandoles un empleo, cargo, comisibn o emolumento,
‘ ovechando su cargo politico o administrativo.

generalmente derlva de un maltrato hacia otro Servidor Pubhco o el
ciudadano.

VIL.- Tréfico de influencias.- El Servidor Publico no debe, ni puede solicitar 0™y

ResiDe Wel AMU&C!PﬂCeptar dinero, beneficios, regalos, favores o promesas, a cambio de

A;&T'% beneficiar personalmente o a través de otros Servidores, a otro Servidor
WICOTLAN, F’UE%’*‘“Pubhco a algun ciudadano o a si mismo.

CAPITULO VI
e SANCIONES
'y pRorscc«gA’c’&‘iB““ REGIDURIA DE GRUPDS
Xico OTLAY, pusmk

Articulo 15.- El Servidor Publico que se desempefie sin apego a los valores ycmmm
principios sefialados en este Codigo, puede incurrir en faltas, infracciones e xcoru, ruenia,
incluso delitos; en esos casos las sanciones se aplicaran conforme a lo 20w
dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

rticulo 16.- La Contraloria Municipal a través del Organo Interno de Control,
‘es la encargada de realizar las acciones administrativas necesarias para dar
“a conocer a los Servidores Publicos Municipales, el presente Cédigo de Etica """
y Conducta, asi como para vigilar, dar seguimiento, evaluar el cumplimientd'““%fé;?é%g;?f{f”

y/0 en su caso sancionar. HOOTLAN, FUEOLA

TRANSITORIOS

Primero: El H. Ayuntamiento 2021-2024 aprueba presente Codigo de ética
y conducta el cual debera darse a conocer a todos los servidores publicos
del ayuntamiento y publicarse para su difusiéon respectiva.

STA

‘~gé /3(3{“ /'3«%%5??&,

. 2629 . - 2024
AoOT LAN, PUER; 4
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