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g
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16TE H{'!M'li[“
1 ?fcom PUER
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INTRODUCCION
PRCS!DEN(‘L;!. MUNICIPAL
H. A\{gi\;wm‘ﬁlﬂcodlgo de ética y conducta tiene como propoésito establecer bases y

meot A PURSEINCIpios que seran parte fundamental de la formacién, orientacion y guia
de comportamientos que debe predominar en cada uno de los servidores
publicos del Municipio de Xicotlan, estos a su vez deberan mantener la
actitud y compostura correcta, fomentando un ambiente de respeto con
§ sus compafieros de trabajo y con la sociedad. QU0 4

P . . .
REGIDURIA D G08ERLA Asumiran el compromiso de cumplir con los valores éticos y buena

‘"m;&,gfggga"»\grgaucx:onducta realizando sus funciones y actividades encomendadas con &g

i il

‘_m,';,ﬁ";;gfm absoluta responsabilidad, aplicando sus conocimientos profesionales bajo 1a pegpyms o
toma de decisiones acertadas, el desempefio y educacion que muestreyiisLes pensonss

cada uno de los servidores publicos sera significativo dentro del centro de U,

rabajo y en su vida diaria. 2021 202¢

Por tanto, el codigo de ética ayudara a promover y generar

comportamientos positivos. Es una forma de reducir los conflictos y de
IEADAPU «#x. proteger la reputacion de todo el equipo de trabajo.

WCOTLAN, !‘“FL&A.

2021 - 2024
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE XICOTLAN, PUEBLA,
A\

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

- 2024

palvy!

’ ACOTUAN, "“LF?»L/Q p
R r . O T,
ES‘”*&‘,&;;&mgpmmculo 1.- Es objeto del presente Cddigo establecer normas encaminadas

K,cqggrﬂ %tifgam a la actuacion de los servidores publicos para garantizar el adecuado -
cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, en el cual
prevalezca una conducta digna que responda a las necesidades del | .
Ayuntamiento del Municipio de Xicotldan, Puebla y que oriente su ‘

REGIDURIA DE gopg;
ﬁ%ﬁ-ﬁmmmtlculo 2.- Los principios, valores y conductas previstas en el presente
amees. Codigo, son de observancia general, enunciativa y no limitativa para Ios
Servidores Publicos, cualquiera que sea su nivel jerarquico o espeaahdad
sin perjuicio de lo establecido en otras normas o disposiciones que reguleh*

.sel desempefio de los Servidores Publicos.

! REGIDURIA DE GRUIPOS
| VULNERABLES, PE#S4AS
=t .7 . . . I CONDISCAPACIL o v
Toda persona que forme parte de la administracion publica municipal o g TG
«tenga la calidad de Servidor Publico, deberd conocerlo y asumir el ~wuwi,

- compromiso de su debido cumplimiento.

Articulo 3.- El presente Cédigo tiene los siguientes objetivos:

- Identificar y dar a conocer a los servidores publicos los valores y deberes
de caracter ético, hacia sus comparieros y publico en general.

II - Establecer los criterios primordiales para implementar reglas de 2021 . 2024
comportamiento ético de todos y cada uno de los Servidores Publicos que
laboran en el Ayuntamiento del Municipio de Xicotlan, Puebla.

II1.- Compartir valores y deberes éticos aplicandolos para un mejor
desempefio y fortalecimiento de la estructura de la conducta del individuo.

REGIDURIA DE 1
ClPag

COMERCIO. AfF Publnco Toda persona fisica que desempefie algun empleo, cargoo com|S|onf~e /\m .wam-e-a
JOTLAM, PUEBLA 2021 - 2024 '
XI(‘-"J'-- Eipe

3|10
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en el Ayuntamiento del Municipio de Xicotlan, Puebla, de manera eventual
0 permanente en distintas unidades administrativas, comprendidas en
todos los niveles bajo cualquier modalidad de vinculo contractual,
temporal o permanente.

El ingreso como Servidor Publico al Municipio de Xicotlan, Puebla, en

lquiera de las modalidades contractuales que pudieran observarse i

lentro del mismo, implicara tomar conocimiento del presente Codigo y// Ugoriin, puzsiy
omir el compromiso de su cumplimiento real y honesto.

=y CAPITULO I
e PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
PRESIDENCIA MUNICIPAL.

M AYUNTAMIENTO

:utaq:o%ﬂf'b;}‘{fém_grticulo 5.- Los principios constitucionales, legales y valores que deben regir,/

la conducta del Servidor Publico del Municipio de Xicotlan, Puebla, son los
% siguientes: ;
A
_%I.- Actitud.- El Servidor Publico debe reflejar en los actos diarios una actitud
“;‘!* positiva, amable, cordial, y de respeto hacia la sociedad, lo cual debe

. H i
. DEsoae's:mchNhacerse con dignidad y entusiasmo. S
X ‘i)% OS_fG URIDAD PUBL 1A :
ECGJL'JNC

Meowanruenis: 1Y~ Amabilidad.- El Servidor PUblico debe mostrar en los actos diarios

amabilidad hacia las demas personas, lo cual es una cualidad que permite P g
actuar siempre con agradecimiento a las instituciones y a la sociedad quersapuni e

ho . . ) . " a‘lNERABLEs huPOS
brindan la oportunidad de servir y tener un trabajo honesto; la amabilidad conmecag,.reoHAs

e ACIDAD ¥
o debe permitir actuar con entusiasmo y benepldcito, sabiendo que el serV|CIOmco¥m
"< publico es una profesion digna y un privilegio. 2021 - 2004

A

. O II1.- Bien Comin.- El Servidor Publico debe dirigir todas sus acciones y
wei-22  decisiones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
ciudadanos, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
"Zuy colectividad. El Servidor Publico no debe permitir que influyan en sus actos y| 4
conductas, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o
% ygrupos. REGIOURIA DE ECOLOGIA
o
IV.- Competencia por mérito.- El Servidor Publico deberd ser seleccionado ™ .20

wyara su puesto de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y

~experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los

mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos SOy,
L

" transparentes, objetivos y equitativos.

<

. V- Compromiso.- El Servidor Publico debe estar consciente de que debe
servir a la sociedgg%por vocacion, sabedor de que el resultado del trabajo =
¥ i

_es una contribugiglsi®a construccion de una sociedad cada vez mejor.

\IRAY

4|10
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VI.- Dlsc1p||na. El Servidor Publico desempefiara su empleo, cargo o o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propésito é‘}gﬂ
de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos. a3

VII.- Economia.- El servidor publico en el ejercicio del gasto publico_

ropuestos mediante enfoques hacia resultados, erradicando formalismos vy -
f\bstos innecesarios. Para ello debe establecer procedimientos necesarios
:-‘fpara asegurar la pronta y optima atencién a los usuarios desempefiando susEseusi

PUBLICA

R!;{Slﬁmmuuﬁﬁmndades con excelencia y calidad en apego a los planes y programasg:uiisa:

2021 . 2 eviamente establecidos. e
XICOTLAN, POSE‘:PJ

IX.- Equidad.- El Servidor Publico debe estar consciente de que los
ciudadanos son iguales en sus derechos y obligaciones civiles, y merecen
tener las mismas oportunidades de participacion y desarrollo; en este sentido g,
como Servidor Publico debe actuar siempre con imparcialidad, con g %8
inalterable apego al sentido de justicia.

iEGfDI.lﬂh. PE GO T il
EERNAC) 4 R
USTEM,QEGUNDM PUBLICA e

Moo it e

TECCION Gy,
e X.- Excelencia.- El Servidor Publico debe tener la idea de la superacion, Biounia o asupos

personal permanente; una aspiracién de mejora continua que va a permtﬂ"@ﬁ%ﬁgﬁm
trabajar desarrollando cada dia mejor las actividades, para ello, ademas XCOTLin P
%4 del esfuerzo diario, debe de informarse mads, capacitarse mejor, ser creativos -z

% y redisefiar procesos de trabajo, haciéndolos mas practicos y agiles, sin
contraponerlos con fas normas o reglamentos del cargo institucional que _,
desempena. i

XICOTLAN, FUERLA.

con diligencia, cumplir integramente con el deber y actuar snempre ., Pg%‘%gﬁi"

*, honory transparencia. MICOTLAN, Fu.
237 - 20wa

 XII.- Honradez.- E| Servidor Publico debera tener la aptitud de llevar a cabo
las funciones encomendadas sin solicitar ni recibir favores. Tampoco debera

! :;;j';; A DE DESARRC wbuscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u
AL AS ¥ SERVICIH

el 2ue0s. ‘Brganizacion que puedan comprometer su desempefio como Servidor

2021 - 2024 Publico.

digno, cortés, cordial y tolerante, y debera de tratar en igualdad de
condiciones y cnrcu sfancias tanto a sus compafieros de trabajo, asi como_

SECRETARIA
Q«&f o
- 2024
XJCO] L AN PUEBL A

ACOTL AN DHED 4
5 Ilo clA
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XIV.- Imparcialidad.- El Servidor Publico debe ejercer sus funciones de .
manera objetiva y sin prejuicios, proporcionando un trato equitativo a Iasg;; ol
personas con quien interactue, sin que existan distinciones, preferenaas‘a"fa /

n% UNa conducta recta y transparente, con independencia de cualquier 2N
;t persona o personas que pudieran alterar su correcto ambito jerarquico en =<5
las oficinas o instalaciones del Ayuntamiento.
ﬂRtS'ﬂDENC‘A 1Y) '
1. AVUNTARAENTIO I. Justicia.- El Servidor Publico debe tener permanente disposicion para
virn?ru\N pueBk'cumplimiento de sus funciones, actuando siempre de manera imparcial y , /
...~ CIErta, en sus relaciones tanto como en el publico, como en cualquier
émbito jerdrquico en las oficinas o instalaciones del Ayuntamiento.

%«{%‘@?@”XVII- Lealtad.- El Servidor publico debe entregarse plenamente a la
m,ww‘:’:‘;: dependencia a la que pertenece, asumiendo las responsabilidades

C .7 .
“”“ﬂgg;g:tggﬁopuamaherentes a su funcién, demostrando respeto y compromiso a los valores y

*mn;;;u;uaeu objetivos de las labores que le han sido encomendadas; preservando y
protegiendo los intereses publicos con decisidon inquebrantable a favor de
la ciudadania. REGIDURIA DE GRUPOS

- VULNERABLES, PERSONAS
4 ; CON DWCAPACIDAD Y

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como las demas leyes y
~reglamentos que regulan sus funciones; debiendo actuar en el ejercicio de
su funcién con estricto apego a derecho y cumplimiento de las leyes,
reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables.

XIX.- Liderazgo.- El ejercicio de la profesion debera realizarse con actitudREGOMRIADEECOLOGIA

. Visionaria, proactiva, innovadora y vanguardista, en la promocion de 10S xcorin, pusia
,,%camblos operativos que lleven a mejorar el desempefio laboral, el de la 2212004
ﬂependenua donde se prestan los servicios, y el de la admmlstraaon

' publica en general.

¢ REGIDURIA DE D
URBAND, OBRAS Y SRV

XX.- Objetividad.- E! Servidor PUblico deberd preservar el interés superior de
weonan s 125 necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto

" . apego a la legalidad.

'\Y\‘rﬂ‘“‘ .
LTy

. H 1\‘ :Jr\’
a4m, talento personal que siempre se debe de observar 022024
% ACGTLLN, PUERLA

6 |10
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en la actividad laboral, con una actitud dispuesta a prevenir o evitar una :

situacién critica, a encontrar una solucion anticipada; el Servidor Publico 3 &
proactivo nunca espera la orden o amonestacion para hacer lo que le
corresponde, por el contrario, esta expectante e intuitivo para moverse y
cumplir con su deber.

AXII.- Profesionalismo.- E| Servidor Publico debera conocer, actuar y cumplir

Z las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de

sconformidad con las leyes, reglamentos y demads disposiciones juridicas |,

4 gtribuibles a su empleo, cargo o comisidn, observando en todo momento 7 e

%EC; ;.f.ﬁlscnplma integridad y respeto, tanto a las demads personas servidoras (-2 {g .'.(/Ea)]
: =

ﬁ\ig,e
#@&=" p(blicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.
FRESIDERCIA MUNICIPAL

H. AYUNTAIENTO

sicon i aedXIIL- Prudencia.- El Servidor Publico debe actuar de una manera sensatavs
en el ejercicio de la funcién publica, ya que éste debe inspirar confianza xcor .
_para evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcion, '
o la imagen que debe tener la sociedad respecto a sus Servidores.

_,%XXIV Puntualidad.- El Servidor Publico debe ser puntual en el ejercicio de
‘éi'élc@"” sus funuones el no cumpl|m|ento es considerado como una mformaludad y

X)(V.- Rendicion de cuentas.- El Servidor Publico asume plenamente ante

. . e, ; = Eor,
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de e Monieos

S t su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus GO ATy

decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la xwow;“fm
evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la

REGIDURIA DE ;

g zwciudadania.
MUNICIPAL,
Xéfﬁ‘",ﬂrb, PUEE . ’ N
i ame - XXVI.- Respeto.- El Servidor Plblico debe otorgar a las personas un trato
digno, cortés, cordial y tolerante, independiente de su condicién

L., econdmica, politica o cultural, haciendo prevalecer sus garantias ;
% % ciudadanas en todo momento y espacio. REGIDURIA DE ECOLOGIA
< S Y MEDIO AMBIENTE,

: . ) . . XICOTLAN, PUEBLA.

XXVII.- Responsabilidad.- El servidor publico debe desempefiar las 20212024

.'pw.,mtunciones y acciones que diariamente realiza con esmero, dedicaciéon y
EReSrofesionalismo; asumiendo plenamente las consecuencias que resulten de
" sus actos u omisiones en el ejercicio del Servicio Publico, de manera que sus

actos como Servidor Publico generen en la ciudadania confianza en él y en

TS
NO, Ovie’
Pl

perm|te atender comprenswamente al ciudadano, escuchar sus problemas
-y actuar para resolverlos como si se tratase de los propios; un desempeno
. TTde esta natutdlédi, propiciara mejores resultados, ya sea en el area de

M" H. q"'frr
7 Xie oﬂ.t\r\ FI ;'{{

AT LAN i”«,!i%'.i:ﬁi_?'-

7110
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trabajo o en coordinacién con otras oficinas o dependencias.

XXIX.- Tolerancia.- Es uno de los principios de la libertad politica que nos | éﬁg
permite reconocer la legitimidad de la pluralidad del pensamiento politico %1‘_ tI e
de los ciudadanos; en funciéon de este conocimiento, como servidores [tz

publicos debemos saber que el gobierno es para todos los ciudadanos, qu@vm! £ 5L \goan
gabe servir a todos por igual; por tanto, debemos atender a todos, scpfii, )
steniéndonos de hostigar, marginar o excluir por el hecho de profesar ¥ ™

"eas distintas a las nuestras.

XXX Transparencia.- El Servidor Publico debe garantizar el derecho;
% r*’i‘undamental a todos los ciudadanos al acceso de la informacion publica
resiveuci vons@Rre 12 actividad municipal de forma clara, oportuna y veraz, que permita

o ama @ la ciudadania a ser informada sobre el desempefio de sus facultades y

GCOTLAN, PUERManejo adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas limites que s

: el interés publico.
7

"a 4 XXXI.- Vocacion de Servicio.- Es una inclinacion natural o adquirida que
“3 debe caracterizar al Servicio Publico; una practica constante que le permite
involucrarse en el trabajo para hacer mds y mejor las cosas, para ser mas
"»mac.d,,productlvo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del gobierno y los #. ##
weor o  ciudadanos. R

REGIDY e
'USTICJ" A Y
¥

CAPITULO III ot LApCr: PERSONAS
CONDUCTAS INTERNAS gt

Articulo 6.- El Servidor Publico debe respetar su jornada laboral. Esto
involucra evitar utilizar el horario establecido por el Ayuntamiento del
Municipio de Xicotlan, Puebla, para llevar a cabo trabajos personales u otros
" distintos a sus deberes y responsabilidades.

+Articulo 7.- Ninglin Servidor Pulblico debe exhortar o solicitar a otrd®eburlA e scorogis
. Servidores Publicos, a que utilicen el tiempo oficial para desempefiar m‘gﬁﬁ
_;funuones de tipo personal. 21 - 2034

Articulo 8.- El Servidor Publico se debe abstener de presentarse a laborar con
na imagen indecorosa o bajo efectos del alcohol o cualquier sustancia
ilicita.

RICOT

8110

SECRETARIA
H. AY( rf»mmmm
2024 . 2024
" XICOTLAN, PUEBLA
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personales o para fines distinto de los que han sido destinados.

CAPITULO IV
CONDUCTAS EXTERNAS

i Articulo 11.- Cada Servidor Publico tendré prohibido utilizar su influencia,
ypara retardar o entorpecer la correcta atencién de una solicitud o peticion,

i
y =" ni exhortar a los ciudadanos a conductas similares.
AR /i"UA MUNICIPAL

i AFUNTANBENTO GULTUS

vt e, Articulo 12.- EL Servidor publico tiene la obligacion de reportar a su superior /3%
sk jerarquico, cualquier situaciéon que ponga en peligro la salud o la segundad -
Yt “ "*"“t‘i‘d'el lugar donde presta sus servicios.

CAPITULO V
CONDUCTAS PROHIBIDAS

o sesmmmc@rticulo 13.- Es obligacién del Servidor Pablico abstenerse de utilizar elcargo
conoenemiayie ostenta para obtener beneficios personales, econdmicos, privilegios MEE p;,;"";';,‘“

AW - 2024

cualqwer otro tipo de favor ya sea para él o para otra persona. mawmw““”"
'W.PUEBLA,
m.m

5" 7 Articulo 14.- El Servidor Publico debe de abstenerse de realizar las siguientes
: ~~ conductas:

 REGIOUR wIL.- Acoso Sexual.- En el ambito laboral se requieren relaciones
interpersonales de respeto y cordialidad, cualquier relajamiento de la .

. disciplina altera la vida institucional, los resultados y el orden moral, mmwm
gtanto ninguna persona cualquiera que sea su jerarquia o condicion laboral, W;U,Emﬁ»
;g—.podra intimidar, hostigar o tratar de forzar a otra, para establecer una

" relacion sexual obligada o condiciona.

HIALO

TI Abuso de Autoridad.- Ningun Servidor Plblico podra denigrar, segregar,
~ privar de sus derechos o despojar a otro servidor publico, cualquiera que
fuese su jerarquia, por motivos de simpatia u otros, toda vez que la jerarquia
vﬁlaboral deberda ser empleada para procurar relaciones dignas en el

Ar’ NENTO
'____III Discriminacion.- El Servidor publico tlem;:mgr_ohlbldo propiciar alguna ‘ ,J,'f“‘f‘“ _*
¢irdistincion, exclusién o preferencia, con bag@" fyotivos de raza, color,”
'_ wreligidén, género o posicion politica. g

9 |10

SR
-afg,%'rajz-%“j

SECRETARIA
H. AYUNTAMIENTO

2021 - 2024
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IV.- Enriquecimiento llicito.- E! Servidor PUblico debe acreditar el legitimo

aumento de su patrimonio, y la legitima procedencia de sus ingresos o
bienes que aparezcan a su nombre, de su cényuge o hijos.

 Nepotismo.- Ningln Servidor PUblico podra beneficiar a familiares o ¥

igos, otorgandoles un emplieo, cargo, comisibn o emolumento,
: ovechando su cargo politico o administrativo.

generalmente derlva de un maltrato hacia otro Servidor Pubhco o el
ciudadano.

REGIDURIA DE EDUCAC
FUBLICA Y A
VIL.- Trafico de influencias.- El Servidor Publico no debe, ni puede solicitar 0" ¥socst s

- AN, PUE ’
,REsmcﬂc.AMumcwaceptar dinero, beneficios, regalos, favores o promesas, a cambio de ™"

2021 <2024
H. A‘-'HNW“E beneficiar personalmente o a través de otros Servidores, a otro Servidor
YICOTLAN, PUEBLAP(blico, a algun ciudadano o a si mismo.

; CAPITULO VI
e oo, SANCIONES
Al e R
a2t Articulo 15.- El Servidor Publico que se desempefie sin apego a los valores Y CONDRCAPACOAD Y

JUVENTUD,
% principios seflalados en este Cddigo, puede incurrir en faltas, infracciones e mmwu
sfincluso delitos; en esos casos las sanciones se aplicaran conforme a lo
» dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

“Articulo 16.- La Contraloria Municipal a través del Organo Interno de Control,
‘es la encargada de realizar las acciones administrativas necesarias para dar
- a conocer a los Servidores Publicos Municipales, el presente Codigo de Etica

’ . - . i [ Tali el cH
y Conducta, asi como para vigilar, dar seguimiento, evaluar el cumphmmntdfww e

¥ DO AMBIEN
y/0 en su caso sancionar. HODTLAN, FUERLA

Ryt o]

TRANSITORIOS '

Primero: El H. Ayuntamiento 2021-2024 aprueba presente Codigo de ética
y conducta el cual deberad darse a conocer a todos los servidores publicos
del ayuntamiento y publicarse para su difusion respectiva.

SECRE ETARIA
_H. A;}lén{mmm’@m ) Ilo
; 202
Ii XICOTLAN I‘IJgHUl




