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INTRODUCCION

El Codigo de Conducta tiene como propdsito establecer un marco normativo de comportamiento que guie
la actuacién de las y los servidores publicos, fomentando un servicio responsable, transparente y
comprometido con la ciudadania. Asimismo, orienta el juicio ético en la toma de decisiones en situaciones
complejas y previene conflictos de interés, actos de corrupcion y cualquier falta administrativa.

Se les exhorta a leer, comprender y aplicar en todo momento los principios y valores que en estos
instrumentos se establecen, con el firme objetivo de fortalecer la confianza ciudadana en su gobierno. Y
por ultimo a que, si eres conocedor de alguna conducta contraria o incumplimiento al presente Codigo de

Conducta, realicen la denuncia respectiva ante la Contraloria Municipal.

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Cédigo de Conducta es obligatorio para todas y todos los servidores publicos que
integran la Administracién Publica Municipal del Honorable Ayuntamiento de Xicotlan, Puebla, sin

distincién de nivel jerérquico, cargo o comisién.

Articulo 2.- Objetivo: Su propdsito es establecer un marco normativo de comporiamiento que oriente la
actuacién de las y los servidores publicos, fomentando un servicio responsable, transparente, imparcial y
comprometido con la ciudadania, ademéas de orientar el juicio ético en la toma de decisiones en situaciones
dificiles o complejas que se le presenten en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, y prevenir, a
través de medidas y recomendaciones, la actualizacién de conflictos de intereses, actos de corrupcion Yy, €n

general, cualquier falta administrativa, en el marco de las funciones inherentes a las areas de riesgo, siempre

A

en apego a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado# /

Municipal.
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Articulo 3.- Misién. Promover una cultura de integridad, respeto y responsabilidad en el servicio pﬁbﬁt’ik‘ i
municipal, garantizando que nuestras acciones se realicen con eficacia, eficiencia y compromiso ético, para

construir un entorno seguro, incluyente, justo, sostenible y orientado al bienestar de la ciudadania.

Articulo 4.- Visién. Consolidar un municipio ejemplar en ética piblica, donde prevalezcan la transparencia,
la sostenibilidad y la inclusién, fortaleciendo los valores comunitarios, culturales y de respeto mutuo, para
que la conducta de cada servidor ptiblico contribuya al desarrollo arménico y al bienestar de todas y todos

los habitantes
CAPITULO I
GLOSARIO

Articulo 5.- Para los efectos del presente Cédigo se entendera por:

Administracién Piblica Municipal: Conjunto de Direcciones, Organismos Auxiliares Municipales y demas
Organos que tienen a su cargo la prestacién de servicios piiblicos, otorgados constitucionalmente al
municipio, ejercicio de funciones administrativas y gubernativas y demas actividades necesarias para el

funcionamiento del gobierno municipal.

Ayuntamiento: Organo de gobierno deliberante que funciona de manera colegiada, compuesto por un
presidente, once regidores y un sindico Municipal de conformidad con lo establecido en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,

la Ley Organica Municipal.

Contraloria: A la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento de Xicotlan, Puebla; y-

e A

. oy . o, ! et
Servidor publico: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comision, de cualquier nan.n;g{@f en ;|
1

la Administracién Piblica Municipal centralizada y descentralizada, quienes seran responsables por los

|
E
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actos y omisiones en que incurran en el desempefio de sus atribuciones y funciones;

Cédigo: Al Cédigo de Conducta del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Xicotlan, Puebla;
instrumento deontoldgico parte de la ética que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una
actividad profesional, emitido por la Contraloria Municipal, a puesta de su Comité de Etica y de Prevencién

de conflicto de interés, previa aprobacién del OIC.

Cédigo de Etica: al Codigo de Etica del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Xicotlan, Puebla;
Comité: Al Comité Etica y Conflicto de Interés del Honorable Ayuntamiento de Xicotlan, Puebla;

OIC: Organo Interno de Control. La Contraloria Municipal, competente para aplicar las leyes en materia

de responsabilidades de Servidores Publicos;
Carta Compromiso: Es un instrumento a través del cual la persona servidora puiblica menifiesta su voluntad
de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad contenida al Cédigo de Conducta y desempefiar

el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valores: Conjunto de cualidades que caracterizan al servidor publico que se consideran positivos e

importantes y que requieren de un aprendizaje o desarrollo con el objetivo de alcanzar el bien comun.

Reglas de integridad: Las establecidas con estructura légica con relacion a los principios rectores y valores

bien delimitados de tal modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una situacién dada.

Abstencién: Decisién tomada por un servidor publico o servidora publica para no realizar una

cuyos efectos sean contrarios a los principios que rigen el servicio publico
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CAPITULO II VALORES <

Articulo 6.- Con el objetivo de atender el cumplimiento de los valores y principios rectores del Cédigo de
Conducta de Xicotlan, las y los servidores piiblicos, se conduciran, bajo los principios, valores y reglas de

integridad sefialado en el cédigo de ética, por lo cual su conducta seré bajo las siguientes directrices:

Disciplina: Las personas servidoras piblicas desempefiarin su empleo, cargo o comisién, de manera
ordenada, metédica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados en el servicio o
bienes ofrecidos.

Respeto: Las y los servidores publicos otorgarin un trato digno y cordial al interior y exterior del H.
ayuntamiento de Xicotlan, siempre bajo estindares de buen trato y armonia, buscando en todo momento
que en el servicio publico que se brinde, exista una atencién adecuada a todas y todos los usuarios y
compaiieros servidores publicos, considerando sus derechos, de tal manera que propiciaran el dialogo cortés

y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico

Honradez y Probidad: Actuar con rectitud, honestidad y sin abusar de la posicién de autoridad para el
beneficio personal.

Transparencia: Facilitar el acceso a la informacidn y realizar los actos de servicio de manera abierta para
que sean susceptibles de escrutinio pablico.

Imparcialidad: Tomar decisiones y actuar de manerajusta, sin  discriminacién  ni favoritismos,
anteponiendo siempre el interés general

Eficiencia y Efectividad: Utilizar los recursos publicos de manera 6ptima para lograr los objetivos y brindar
servicios de alta calidad.

Lealtad: Ser fiel a los principios éticos y a 1os objetivos institucionales, mostrando compromiso con la labor ‘;
publica. / i

Responsabilidad: Asumir la propia conducta y las consecuencias de las decisiones, y cumphrzd({ las

e ..-1

funciones y obligaciones inherentes al puesto.

Paliucio Municipal o/n C.P.74730 Col. Centro Xicothin, Puchla.
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Integridad: Actuar en coherencia con los principios éticos y legales, evitando conflictos de interés.
Respeto a los Derechos Humanos: Tratar a todas las personas con dignidad, respeto y solidaridad, y actuar
conforme a los derechos humanos.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
Juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad y
respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a

tratar.
Vocacién de Servicio: Mostrar una disposicién para servir a la comunidad y anteponer el interés ptblico al
interés personal.

CAPITULO IV PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 7.- Las personas servidoras piblicas deberin observar, en todo momento, los principios
constitucionales y legales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, como pilares

fundamentales del servicio puiblico.

Articulo 8.- El actuar de las personas servidoras publicas se alineara a los principios y valores

establecidos en el Cédigo de Etica Municipal, procurando la integridad en el ejercicio de sus funciones.
CAPITULO V

REGLAS DE COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL

discriminacion o violencia laboral.
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Articulo 10.- Toda persona servidora publica debera abstenerse de utilizar recursos piblicos (materiales:\\f

financieros, humanos o tecnolégicos) para fines distintos a los institucionales, garantizando un uso

responsable, honesto y eficiente.

Articulo 11.- La informacién publica debera administrarse conforme a los principios de transparencia,
maxima publicidad y proteccion de datos personales, evitando cualquier uso inadecuado o indebida

divulgacion.

CAPITULO VI
PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTO DE INTERES

Articuto 12.- Constituye conflicto de interés toda situacion en la que los intereses personales, familiares,
economicos o politicos de la persona servidora piiblica puedan afectar el ejercicio imparcial de sus

funciones.

Articulo 13.- Las y los servidores piblicos deberan declarar por escrito cualquier posible conflicto de interés

ante la Contraloria Municipal, a fin de prevenir decisiones que comprometan el interés publico.

Articulo 14.- Se prohibe la participacién en contrataciones, licitaciones, autorizaciones o concesiones en

las que la persona servidora publica o sus familiares hasta cuarto grado tengan interés directo o indirecto.

Articulo 15.- Algunas herramientas de prevencién dentro del servicio publico:

Fortalecimiento de valores y principios: Refuerza la importancia de valores como la integridad, la

Fomento de un servicio publico integro: Propicia el disefio e implementacion de mejores practicas

cooperacion y el respeto a los derechos humanos, y
y

1

i

-

)

¢

asegurar un servicio a la altura de las expectativas de la ciudadania.
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Responsabilidad y conciencia: Invita a los servidores ptiblicos a conocer, entender y aplicar los principios
y reglas de integridad, y a manifestar dudas éticas ante sus superiores o comité de ética y conflicto de

interes.

CAPITULO VII
RIESGOS ETICOS EN LAS AREAS QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 16.- Cada area, direccién y coordinacién del que integran la Administracién Publica Municipal de
Xicotlan, Puebla, deberan incorporar las Reglas de Integridad, asi mismo los titulares de cada area deberan
implementar medidas preventivas que promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza

ciudadana en los servicios municipales.
Articulo 17.- Reglas de Integridad las cuales se observaran las siguientes:

Actuacién Piblica/Ejercicio de la funcién piiblica. — Todo servidor publico que con motivo de su empleo,
cargo o comision desempefie su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién y con una

clara orientacion al interés piblico. Se infringe esta regla de integridad cuando el servidor ptiblico:

Se abstiene de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio ptiblico y que le confieren los
ordenamientos legales y normativos correspondientes;
1. Utiliza las atribuciones de su empleo, cargo o comisi6n para beneficio personal o de terceros;
2. Emplea recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a los
asignados;

3. Deja de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo para alcanzar lg§

et Gl e,

objetivos comunes previstos en los planes y programas;
4. Agrede, amedrenta, intimida, extorsiona o amenaza a personal subordinado o compaiieros de,

trabajo;
Pabicio Munig ipal o/ CP.74750 Col. Centro Xicotlan. Puchla.
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5. Deja de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como supe:
Jerarquico, de una posible situacién de riesgo o de Conflicto de Interés, y
6. Realiza cualquier tipo de discriminacién a uno o mas servidores publicos como a toda persona en

general.

Administracién de bienes publicos. - Todo servidor publico que con motivo de su empleo, cargo o comisién
participe en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles o de
administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados. Se infringe esta regla de integridad cuando el servidor
publico:

¢ Utilice los bienes inmuebles para uso distinto al interés publico en el municipio;

*» Utilice el parque vehicular municipal para fines ajenos a los del interés piblico o se utilice para
propositos distintos al que fue destinado como son, de manera enunciativa mas no limitativa uso
particular, personal, familiar;

* Solicite la baja, enajenacién, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos sigan siendo utiles;

* Reciba o solicite cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de beneficiar
a los participantes en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles;

e Manipule la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos de enajenacion

de bienes muebles e inmuebles
Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

Todo servidor piblico que con motivo de su empleo, cargo o comisién o a través de subordinadas o
subordinados, participe en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus:f‘-’d'

decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones

Municipio. Se infringe esta regla de integridad cuando el servidor publico:

Palacio Municipal ~/n C.P.734750 Col. Centro Xicothin, Puchla.
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* Omita declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés, negocios
y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido o tenga con personas participantes
en procedimientos de licitacion publica o excepcion a la misma;

¢ Favorezca a las o los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo;

¢ Influya en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a una o un participante
en los procedimientos de contratacién o para ¢l otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones, y

¢ Solicite requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

¢ Solicite requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,

autorizaciones y concesiones.

Control Interno. - Todo servidor piiblico que con motivo de su empleo, cargo o comisioén que participe en
procesos en materia de control interno, debera generar, obtener, utilizar y comunicar informacién suficiente,
oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad e imparcialidad. Se infringe esta
regla de integridad cuando el servidor ptblico:

Comunica informacién financiera, presupuestaria y de operacién incompleta, confusa o dispersa;

Deja de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como los
relacionados con corrupcién y posibles irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos;
Genera informacién financiera, presupuestaria y de operacién sin el respaldo suficiente;

Omite disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno, y Omite
supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las actividades y el cumplimiento de /

las actividades del personal que le reporta.
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Desempefio permanente con integridad. - Todo servidor publico que, con motivo de su empleo, carg\g‘«ﬁ:_ !

comisidn, desempefiard su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia. Se infringe ™
esta regla de integridad cuando el servidor publico:
e Obstruye la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de recursos econoémicos
que impidan o propicien la rendicion de cuentas;
e Realice actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas aplicables para
el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos piblicos;
e Realizar cualquier tipo de discriminacidn tanto a otros servidores publicos como a toda persona en
general, y Omite conducirse con un trato digno y cordial, al pablico, y de cooperacion entre

servidores publicos.

Informacién Piblica. - Todo servidor piiblico que con motivo de su empleo, cargo o comision desempefie
su actuacion conforme a los principios de transparencia y proteccién de datos personales al resguardar la
documentacién e informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad. Se infringe esta regla de
integridad cuando el servidor publico:
1. Asuma actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion para la
presentacion de una solicitud de acceso a informacién publica;
2. Oculte informacién y documentacion publica en archivos personales, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales;
3. Altere, oculte o elimine de manera deliberada, informaciéon piblica, y Permita o facilite la

sustraccién, destruccion o inutilizacién indebida, de informacién o documentacién piblica.

Procesos de Evaluacién. - Todo servidor publico que con motivo de su empleo, cargo o comisién participe
en procesos de evaluacion, debera apegarse en todo momento a los principios de legalidad e imparcialidad.

Se infringe esta regla de integridad cuando el servidor piblico: /’:

o Deje de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, yadt

interna o externa;

Palicio Munuip.ll /1 C,P.74750 Col. Centro Xicotdlan, Pucbli.
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» Trasgreda el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice cualqul'h_a;': et
instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de cuentas, y 2

¢ Proporcione indebidamente la informacion contenida en los sistemas de informacién de la
Administracién Piblica Estatal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y

facultades.

Tramites y Servicios. - Todo servidor piblico que con motivo de su empleo, cargo o comision participe en
la prestacion de tramites y en €l otorgamiento de servicios, deberin atender a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial. Se infringe esta regla de integridad cuando el
servidor publico:
a. Reciba o solicite cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestién
que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio;
b. Discrimine por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de tramites y
gestiones, y la prestacion de servicios;
c. Ejerza una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo con
la atenciodn al publico, y
d. Realizar trimites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de

respuesta, consultas, traimites, gestiones y servicios;

Recursos Humanos. - Todo servidor piiblico que con motivo de su empleo, cargo o comisién participe en
procedimientos de recursos humanos, de planeacién de estructuras debera apegarse a los principios de
igualdad, legalidad, imparcialidad y transparencia. Se infringe esta regla de integridad cuando el servidor
publico:
1. Extraer para fines distintos a las institucionales informaciones contenida en expedientes del personal
y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.; /‘ !
1

2. Seleccione, contrate, nombre o designe a personas que no cuenten con el perfil del puesto, copdos |

requisitos y documentos establecidos;

Paladio Municipal o/n C.P.74750 Col. Centro Xicotlin, Puebia,
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3. Seleccione, contrate, designe o nombre directa o indirectamente como subalternas o subalterno
su conyuge, concubina o concubino, y/o dependientes econémicos o parientes consanguineos hasta
el cuarto grado, por afinidad o civiles, terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales

o de negocios;
4. Disponga del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o

actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico;

CAPITULO VIII CONDUCTAS PROHIBIDAS

Articulo 18.- Las y los servidores pliblicos pertenecientes a la Administracién Publica Municipal de
Xicotlan, tienen prohibido el uso inadecuado de datos personales o informacion privilegiada, en beneficio

propio o de terceros.

Articulo 19.- Las y los servidores piblicos deberan abstenerse de manifestar una lealtad excesiva que

comprometa el interés piblico o que implique encubrir conductas indebidas.

Articulo 20.- Ninguna persona servidora publica podra aceptar, solicitar o recibir dadivas, regalos, favores

0 compensaciones de personas fisicas o morales con las que tenga relacién en el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO IX COMITE DE CONDUCTA

Articulo 21. E]1 Comité es un érgano colegiado, que sesionara de manera ordinaria, cuatrimestralmente, y
de manera extraordinaria, las veces que con motivo de sus atribuciones y funciones se requiera Y éste estara

integrado de la forma siguiente:
» Un presidente, que sera el presidente(a) municipal.

» Un Secretario Ejecutivo, que sera el contralor municipal .

» Un vocal, que sera el tesorero municipal .

Correo L Telefono @ Direccion
ayuntxicotlan24.27 agmaill.com (275) 432 9651 https. www, xicotian gob.mx




o H. AYUNTAMIENTO
< DE XICOTLAN. PUL.
{L’:‘; GENTION  2024-2027

MUHI({OS gnb(-nmmns ITHE |y )
THICOTLEMN* X

» Un segundo vocal, que sera la secretaria Municipal.

» Un tercer vocal que seria el director de obras Municipal.

La y el servidor publico que integré el Comité podra designar a una persona suplente, la que ejercera las
mismas atribuciones y funciones que tiene su propietario, cuando entren en funciones.
Las decisiones del Comité seran tomadas por mayoria de votos y, en caso de empate, el presidente(a) del

Comité contara con voto de calidad.
Articulo 22. El Comité tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

» Difundir y capacitar en materia de ética y conducta.
» Recibir y canalizar denuncias.
» Formular recomendaciones preventivas.

» Proponer modificaciones al presente Codigo.

CAPITULO X
MECANISMOS DE DENUNCIA Y PROTECCION

Articulo 23. Las personas servidoras piiblicas y la ciudadania podran presentar denuncias por posibles
violaciones a este Cédigo, ante la Contraloria Municipal o al Comité de Etica y Conflicto de Interés. Toda
denuncia debera ser atendida con confidencialidad, imparcialidad y respeto a la proteccién del denunciante.
Para lo cual también se podra hacer mediante el portal institucional de la Administracién de Xicotlan,
misma que puede encontrar a través del  lasiguiente URL

Palacio Municipal ~/n C 747530 Col. Cenoro Xicodan. Puchla.
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CAPITULO XI
DIFUSION, EVALUACION Y SANCIONES
Articulo 24. La Contraloria, en coordinacién con el Comité de Etica y Contlicto de Interes, implementara

acciones de difusién permanente del presente Cédigo, asi como capacitacién obligatoria para todo el

personal.
Articulo 25. La interpretacién del presente Cédigo correspondera a la Contraloria Municipal.

Articulo 26. El incumplimiento a lo dispuesto en este Cédigo podra derivar en responsabilidades
administrativas conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones

aplicables.

CAP{TULO XII CARTA COMPROMISO
Articulo 27. Todas las personas servidoras piblicas integrantes de la Administracién Piiblica Municipal de
Xicotlan, firmaran una Carta Compromiso, en la que manifieste su conocimiento y aceptacion de este

Cddigo para el ejercicio de sus funciones.
ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. — EI presente Cédige de Conducta del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Xicotlan,
Puebla, entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en la gaceta oficial.

SEGUNDO. - Se derogan las demas disposiciones de orden municipal que se opongan al presente
ordenamiento.

TERCERO. - El Comité de Conducta a que se refiere el presente Codigo debera crear los lineamientos por
los cuales sus integrantes deberén de regirse, asi como su gestion y metodologia a seguir, en un término n(l,,(’_;

mayor a noventa dias habiles a partir de la publicacién del presente Cédigo. /f

Palacio Munie ipal s/ C.P.74750 Col. Cenro Xicotkin., Puchl..
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